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O QUE E A CPA?
Vocé sabe o que é a CPA?

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) é um 6rgdo colegiado previsto pela Lei n2 10.861/2004, que
institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Sua funcdo primaria é
coordenar e desenvolver o processo de autoavaliagdo institucional.

Esta Manual objetiva apresentar, de forma clara e acessivel, a finalidade, a importancia e a atuacao
da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) no contexto das Instituicdes de Ensino Superior (IES).

A CPA é um 06rgdo colegiado com atribuicdo de coordenar, articular e sistematizar o processo
interno de autoavaliacdo institucional, conforme previsto na Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004,
gue institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

QUAL A FINALIDADE DA CPA?
A CPA tem como finalidade:

* A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) é um 6rgdo essencial dentro da instituicdo de ensino,
responsavel por coordenar os processos de autoavaliagdo institucional.

* Seu papel é promover uma cultura de melhoria continua, ouvindo estudantes, professores,
técnicos administrativos e gestores para compreender os pontos fortes e os desafios da
instituicao.

* A CPA atua com base em critérios definidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), e seus resultados subsidiam decisdes estratégicas, fortalecem a qualidade
académica e contribuem diretamente para o desenvolvimento institucional.

* Por que a CPA é importante para vocé?

* Para estudantes: sua participacdao nas avaliacdes garante que sua voz seja ouvida e que
melhorias sejam implementadas com base em suas experiéncias.

* Para colaboradores académicos: os dados gerados pela CPA orientam ag¢des pedagdgicas,
administrativas e estruturais, promovendo um ambiente mais eficiente e acolhedor.

A CPA FAZ PARTE DO SINAES?

O Sistema Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior (SINAES) é uma politica publica educacional
gue garante o padrdo de qualidade da educacdo superior (principio previsto no artigo 206, inciso
VI, da Constituicdo Federal de 1988), a expansdo da sua oferta e o aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicées.

Seu objetivo é assegurar o processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educagdo superior,
dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes.

As CPAs fazem parte deste processo na etapa que avalia as instituicdes.

1 BRASIL. SINAES. Acesso em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/110.861.htm
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Sistema Nacional de Avaliacao da Educac¢ao
Superior (SINAES)

Lei n.° 10.861/2004: promover a melhoria da qualidade da educagdo superior, expandir a oferta e aprofundar os compromissos e

responsabilidades sociais.
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A func¢do da CPA, de acordo com o SINAES, é conduzir os processos de autoavaliagao
institucional, ou seja, os processos avaliativos internos da Instituicdo.

FUNGCOES DA AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Regulagdo: atendimento a legislagao e Emancipagao: autoconhecimento e melhorias
prestacao de contas a sociedade. no planejamento e gestao

\ 4

10 Dimensoes institucionais estabelecidas

pelo SINAES 5 Eixos no instrumento de avaliagdo externa

CICLO AVALIATIVO TRIENAL

1 Relatdério em versao integral, fechando o

2 Relatdrios anuais parciais . . .. .
ciclo avaliativo de trés anos.

PRAZO DE POSTAGEM*

|¢

Sempre em 31 de margo do ano posterior ao Contemplar a analise dos dados levantados
ano de referéncia nas pesquisas conduzidas pela CPA

*(Nota Técnica n.o 65/2014-INEP).
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TEMAS AVALIATIVOS

CORRELACAO DOS EIXOS COM AS DIMENSOES
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Sociedade
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Discentes

5 Politicas de Pessoal
*6 Organizacao e
Gestao da Instituicao

*10 Sustentabilidade
Financeira

*7 Infraestrutura Fisica
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CONSTITUICAO DA CPA DO ALFAUNIPAC

| ORGANOGRAMA

|REPRESENTANTES E
COMISSOES LOCAIS

-

OMISSAO CENTRA

DE
ASSESSORAMENTO

REPRESENTANTES
DOS DOCENTES

REPRESENTANTES
DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS

REPRESENTANTE
DOS DISCENTES

REPRESENTANTES
DA SOCIEDADE CIVI

ATRIBUIGOES DA CPA

Em conformidade com a legislacdo vigente, cabe a CPA conduzir os processos internos
de avaliacdo institucional, organizar as informacdes obtidas e divulgar os resultados a

comunidade.

No ALFAUNIPAC a CPA é composta por uma Comissao Central e por Comissdes Locais de

Assessoramento.

Veja abaixo algumas outras atribuicdes importantes da CPA do Instituto Educacional
ALFAUNIPAC:

e fazer ainterlocucdo entre o ALFAUNIPAC e o Ministério da Educacao;
e nomear, por intermédio da Presidéncia, os(as) Representantes Locais e os(as)
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integrantes das Comissdes Locais de Assessoramento;

definir a metodologia de trabalho para a aplicacdo dos instrumentos avaliativos;
sensibilizar e envolver a comunidade interna para participacdo nas pesquisas de
autoavaliagao;

encaminhar os resultados das pesquisas de autoavaliacdo as unidades
académicas e

administrativas de forma a subsidiar as acdes de gestao;

solicitar as unidades académicas e administrativas analise dos resultados das
avaliacBes e acdes planejadas em face desses resultados;

elaborar relatérios periddicos;

fornecer subsidios para a atualizacdo ou reformula¢do do PDI.

ATRIBUICOES DOS MEMBROS DA COMISSAO CENTRAL

Além de contribuir para o cumprimento das atribuicbes da CPA/ALFAUNIPAC, os

integrantes da Comissao Central também devem:

participar das reunides ordindrias e extraordindrias quando devidamente
convocados;

justificar sua auséncia nas reunioes;

exercer o direito de voto nas reunides, contribuindo com as discussdes e
sugerindo;

solucdes que assegurem a democracia nas tomadas de decisao;

relatar, por parecer a ser apreciado pela Comissdo Propria de Avaliacdo, matérias
que

Ihe sejam delegadas pela Presidéncia;

comparecer as reunides de avaliacdo para autorizacdo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de cursos sempre que convocados.

ATRIBUICOES DOS REPRESENTANTES E COMISSOES LOCAIS

Os(as) Representantes Locais e as Comissdes Locais de Assessoramento exercem um
papel fundamental no bom desempenho das atividades da CPA do ALFAUNIPAC,
atuando como elo entre a Comissao Central e as diferentes unidades académicas e

administrativas — tanto na sede quanto nas unidades e polos — ao trazerem para o

debate as experiéncias e expectativas de suas respectivas areas.

Suas principais atribui¢des sdo:

avaliar e propor melhorias nos instrumentos de avaliagdo institucional;
sensibilizar os(as) servidores(as) e os(as) estudantes de suas unidades a
participarem
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das pesquisas institucionais;

assessorar a CPA na divulgacdo dos resultados dos processos de avaliacdo em
suas

unidades;

assessorar a CPA na elaboracdo de relatdrios de avaliagdo institucional;
assessorar as direcdoes das unidades na elaboracdo de relatdrios de gestao
(analise

dos resultados e no planejamento das a¢oes);

acompanhar, em conjunto com a CPA, as avalia¢bes externas;

participar das reunides da CPA mediante convocacao.
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AVALIACOES INTERNAS

O quadro a seguir apresenta uma sintese das pesquisas de avaliagdo interna realizadas pela CPA
no ALFAUNIPAC, indicando seus publicos-alvo e periodicidade. Novas pesquisas podem ser
incorporadas a medida que os trabalhos da CPA se aperfeicoam ou conforme surgirem
demandas internas, do INEP/MEC ou da prépria sociedade civil. Além disso, outras formas de
coleta de dados também podem ser adotadas.

A participagdo dos publicos nessas pesquisas é voluntdria e a identidade dos respondentes é
sempre preservada. Cabe destacar que as pesquisas da CPA ndo tém carater cientifico, mas sim
reflexivo e observacional, visando estimular a autoconsciéncia institucional.

Por essa razdo, o valor do processo avaliativo ndo estd no niumero absoluto de respondentes,
mas na construgdo coletiva dos instrumentos, no envolvimento dos diferentes segmentos da
comunidade académica, na qualidade das contribuicdes recebidas, na andlise critica dos
resultados pelos gestores e, principalmente, nas a¢Oes efetivas decorrentes dessas analises. O
carater coletivo do processo €, por si s6, um fator que valida a pesquisa.
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Os resultados obtidos servem como subsidio para a gestdo institucional, e ndo para a producdo
de artigos cientificos. Assim, embora a CPA mantenha esforgos constantes para sensibilizar a
comunidade académica e ampliar a participagdo, o objetivo principal ndo é promover uma
avaliacdo quantitativa, mas fomentar uma reflexdo continua e participativa sobre a instituicao.

AS PESQUISAS

*DOCENTES | *ALUNOS *SEMESTRAL

*AVALIACAO DOS CURSOS *ALUNOS
DE GRADUACAO ¢DOCENTES ¢SEMESTRAL
*DISCENTES | *ALUNOS *SEMESTRAL
CLIMA *DOCENTES, DISCENTES,
ORGANIZACIONAL *TECNICOS ADMINISTRATIVOS oSEMESTRAL

+DOCENTES, DISCENTES,
«INFRAESTRUTURA *TECNICOS ADMINISTRATIVOS «SEMESTRAL

I

Manual da Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA ALFAUNIPAC



AVALIAGCOES EXTERNAS

Além das avaliacOes internas conduzidas e operacionalizadas pela CPA, o ALFAUNIPAC e
todos os seus cursos de graduagao estdo sujeitos a diferentes modalidades de avaliagao
externa realizadas pelo INEP/MEC.

Essas visitas tém como finalidade verificar as condi¢cdes de ensino por meio da analise
de documentos e entrevistas, com énfase no perfil do corpo docente, nas instala¢ées
fisicas e na organizagao didatico-pedagdgica.

Nesses processos, a CPA exerce papel fundamental, pois o relatério institucional
elaborado a partir das autoavaliacdes internas constitui fonte permanente de consulta
na definicdo dos indices do INEP/MEC. A avaliagdo interna, inclusive, integra o
instrumento aplicado durante as visitas externas, servindo como referéncia para os
avaliadores. Nesses momentos, a atencdo recai especialmente sobre os resultados
apresentados pelos respondentes (alunos, professores e funciondrios) do curso
avaliado. Também sdo realizadas entrevistas com representantes da CPA, com destaque
para o membro vinculado ao setor ao qual o curso pertence no ALFAUNIPAC.

Além das visitas in loco, outra forma de avaliacdo externa é o ENADE, exame aplicado a
ingressantes e concluintes de cursos selecionados, que tem por objetivo mensurar o
desempenho dos estudantes em relacdo aos conteudos previstos nas Diretrizes
Curriculares Nacionais, as competéncias e habilidades necessarias para a formacgao
continua, bem como aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e de
outras areas do saber.

Essas avaliagdes externas subsidiam o MEC na formulagdo e manutencdo dos
indicadores de qualidade da educacgao superior.

INDICADORES DO SINAES

O SINAES estabelece uma série de indicadores construidos a partir das avaliagdes
aplicadas em cada curso de graduagdo. Esses indicadores sdo expressos de forma
padronizada em uma escala de 1 a 5, sendo 1 a nota mais baixa e 5 a mais alta.

Entre eles, destaca-se um indicador de maior complexidade, calculado a partir da
integracdo de diferentes insumos, tais como:
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Indicador de
Diferencga entre
0s
Desempenhos

Exame Nacional
de
Desempenho
dos Estudantes

CONCEITO
DE CURSO
(cc)

Avaliacao
presencial do
curso

CPC Conceito
Preliminar de
Curso
IGC indice Geral de
Cursos
COMO A CPA TRABALHA

Média das notas obtidas
pelos estudantes
concluintes na prova de
conhecimentos gerais e
especificos do curso

Comparagao entre o
desempenho dos
concluintes no ENADE e o
desempenho dos
ingressantes

Visita de avaliadores do
INEP/MEC que analisam
dimensdes pedagdgica, de
infraestrutura e
composi¢do/conduta do
corpo docente

Integra o Conceito ENADE,
IDD, avaliagdo dos
estudantes (Questiondrio
do Estudante) e dados do
corpo docente (Censo da
Educacao Superior)

Média ponderada dos CPCs
dos cursos da instituicado,
considerando também pods-
graduacao e distribuicao
de estudantes

INDICADOR DEFINICAO BASE DE CALCULO FOCO/OBIJETIVO

Avaliar o
desempenho dos
estudantes em
relacdo aos
conteudos e
habilidades previstos
nas diretrizes
curriculares

Medir o valor
agregado pelo curso
a formacao dos
estudantes

Avaliar a qualidade
institucional do curso
em diferentes
dimensoes
estruturais e
pedagdgicas

Indicador abrangente
da qualidade do
curso, considerando
desempenho
estudantil, avaliacao
docente e estrutura

Avaliar a qualidade
global da instituicdo
de ensino superior

A CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo) é responsavel por discutir e definir as politicas de
avaliacdo interna. Todo o processo, que inclui diversas atividades, conta com o apoio
administrativo do ALFAUNIPAC.

A seguir, apresentamos a metodologia de trabalho da CPA para a aplicacdo das pesquisas de

autoavaliagdo. Esse processo é dividido em duas fases: as etapas de 01 a 07, aplicadas para cada
pesquisa, e as etapas 08 e 09, que encerram o ciclo avaliativo do ano.
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1. Analise do instrumento anterior

Nesta primeira etapa, a CPA revisa a pesquisa utilizada no ano anterior, levando em
consideracdo o contexto atual e as sugestdes e criticas dos participantes. O objetivo é ajustar o
guestionario, melhorando perguntas, questdes abertas e escalas de resposta, para que ele
esteja alinhado as novas dimensdes que serdo avaliadas.

2. Aprovagao do novo instrumento

Apds a revisdo, a CPA propde a versdo atualizada do questionario para a Comissao Central.
Outras unidades interessadas podem participar, sugerindo perguntas especificas para seus
setores. Representantes e Comissdes Locais também contribuem para garantir a construcgdo
coletiva do instrumento.

E importante ressaltar que as perguntas dos questionarios seguem as diretrizes do SINAES, que
avalia dez dimensdes institucionais. Para evitar que o instrumento se torne muito extenso e
cansativo, a CPA pode dividir a avaliacdo das dimensdes ao longo de trés anos. A versao final é
aprovada em reunido.

3. Insergdo do novo instrumento no sistema

Nesta etapa, a equipe de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC) prepara o sistema para
a pesquisa. A CPA auxilia a equipe e participa dos testes para garantir que o acesso e o
questionario estejam claros para todos os publicos-alvo (servidores e alunos).

ELABORACAO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

Com os dados processados e as analises dos gestores em maos, a CPA inicia a redagao
do Relatdrio de Autoavaliagdo. Este documento consolida a andlise global de todas as
dimensdes da instituicdo e é elaborado com a participacdo de todos os membros da
comissao.

O relatdrio inclui um resumo dos dados de todas as pesquisas aplicadas no ano
avaliativo, as analises de cada setor e as acOes previstas pelas unidades académicas e
administrativas. Sua estrutura principal é dividida em: introdugdao, metodologia,
desenvolvimento, analise de dados e informacdes, e a¢des planejadas com base na
analise.

Paralelamente, a CPA também compila as acGes propostas pelos setores e cursos de
graduacdo para divulgacdo interna.

DIVULGACAO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

Esta é a fase final do ciclo de pesquisa, onde o relatério é apresentado a comunidade
interna. A divulgacao é feita através do site da CPA, apresentacdes de coordenadores e
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docentes aos alunos, murais, QR Code, e outras ferramentas de comunicagdo. O objetivo
é fortalecer a cultura da avaliacao institucional. A publicacdo no site também garante a
divulgacdo do documento para toda a sociedade.

Neste momento, o relatdrio é entregue ao MEC (Ministério da Educagdo) por meio do
sistema e-MEC, onde as instituicdes e seus cursos sdo cadastrados. O documento fica a
disposicdo dos avaliadores externos, servindo como base para as visitas.

O prazo para a postagem no sistema e-MEC é 31 de margo de cada ano. Todos os
processos de credenciamento, recredenciamento, autorizagao, reconhecimento de
cursos e suas modifica¢Oes sdo realizados por este sistema.

VOCE E MUITO IPORTANTE NESSE PROCESSO
Sua participacao faz a diferenca!

Na CPA, acreditamos que o sucesso da nossa instituicdo é uma construgao coletiva.
Agradecemos o envolvimento de todos os membros e representantes que nos ajudam
a conduzir o processo de avaliacdo, e a vocé, que com sua participacdo, torna a avaliacao
um processo democratico e completo.

Cada resposta, cada sugestdo e cada analise é fundamental para o aprimoramento da
nossa instituicdo. Ao participar, vocé nos ajuda a promover o autoconhecimento e a
planejar melhor o futuro da ALFAUNIPAC.

Junte-se a nds e faga sua voz ser ouvida.
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